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PESE A QUE LA TRAMITACION electrénica de las gestiones administrativas ofrece més agilidad, Canarias atin hace escaso uso de este mecani
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Canarias utiliza mas la admmistracion
electronica, pero sigue a la cola del pais

» Un estudio sobre la penetracion del gobierno electronico en Espaiia revela que las Islas siguen a la cola en
lo que a la utilizacion de las nuevas tecnologias se refiere en la gestion de tramites y peticion de informacion
entre los ciudadanos y las empresas con la Administracion. La buena noticia es que su uso tiende a aumentar.

HC. A., S/C de Tenerife

Un estudio de la Online Business
School (OBS) —entidad depen-
diente tanto de la Universidad de
Barcelona como de la Escuela de
Administracion de Empresas
(EAE)-revela que la penetracion
de la administracion electronica en
Canarias entre ciudadanos y
empresas continua siendo de las
mas bajas en todo el pais.

Los resultados del estudio coin-
ciden esta semana con la aproba-
cion por parte del Consejo de
Gobierno del proyecto de decreto
que regula el uso de los medios
electronicos en la Administracion
autonomica para la tramitacion de
ciertas gestiones y la peticion de
informacion.

Pero la iniciativa canaria choca
con los demoledores datos de la
OBS, que asegura que las Islas es
una de las autonomias donde ciu-
dadanos y empresarios emplean
menos este mecanismo, pese a que
ofrece un importante ahorro de
tiempo y costes, ademas de mas
transparencia —al menos en teoria—.

Asi, los ciudadanos canarios
(38%) son los que menos acuden
a internet para informarse sobre
tramites y procesos, frente a una
media nacional del 46%. En cuanto
a las empresas, las de las Islas
(62%) presentan un porcentaje
mejor, aunque también estan por
debajo de la media (64%).

Canarias se situa entre las auto-
nomias —junto a la Comunidad
Valenciana y Madrid— donde la
tendencia de las empresas a
emplear la administracion elec-
tronica para enviar formularios
mas crecid entre 2005 y 2009 (mas
del 16%).

Esta situacion se refleja también
en el uso de la administracion elec-

EL DIA

Futuro decreto del Gobierno canario

B El proyecto de decreto que aprobo el jueves pasado el Consejo
de Gobierno el régimen juridico para el uso de los medios elec-
tronicos en las relaciones con la ciudadania. Busca impulsar estos
medios por parte de los 6rganos y organismos publicos y esta-
blece los criterios para su utilizacion, al tiempo que convierte a
la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de
Canarias en la herramienta sobre la que girara el desarrollo de la
administracion electronica en la Administracion regional.

B También regula la sede electronica, una de las instituciones sobre
la que se centrard la administracion electronica, y los medios de
identificacion y autenticacion —tanto del ciudadano como de la
Administracion regional—. Ademas, contempla la creacion y fun-
cionamiento de los registros electronicos y establece la politica
de gestion, conservacion y archivo de los estos documentos, aparte
de definir sus caracteristicas e introducir el concepto de “meta-
dato” como pieza clave en su gestion.

tronica para acudir a licitaciones
publicas. Mientras que en 2005 las
Islas ocupaban el lugar 11 —entre
las 17 autonomias— por el numero
de empresas que tramitaban pro-
cesos de licitacion publica (1,8%
frente al 2,7% de la media nacio-
nal), en 2009 mejor6 su partici-
pacion hasta el 11,1% (frente a la
media del 9,4%), alcanzado asi la
segunda posicion.

Y que entre 2005 y 2009, las
empresas canarias mostraron un
incremento en 6,2 veces en cuanto
a la tramitacion via electronica de
propuestas de contratos publicos,
mientras que en todo el pais se
multiplicéd 3,5 veces. En cambio,
el mejor desempeiio de las empre-
sas canarias fue insuficiente en
otros aspectos para remontar en el
ranking nacional dado los avances
que mostrd el resto del pais.

Es el caso de las tramitaciones
completas realizadas a través de
internet, que en 2005 supusieron
entre las empresas islefias el 16,4%
(frente a una media del 26,6%,
ultima posicién) mejoraron en
2009 hasta alcanzar una partici-
pacion del 39,9% —mas de 13 pun-
tos porcentuales— frente a una
media del 50,6%, por lo que
Canarias apenas subio a la penul-
tima posicion.

En cuanto a los ciudadanos,
Canarias ocup0 la posicion 14 en
2007 por las peticiones de infor-
macion (44,9% frente a la media
nacional del 48,2% ese aflo), pero
en 2010 descendio al ultimo esca-
lon con un 38,4% (frente a la
media espafiola del 46,4%). Tam-
bién empeoro en relacion a la des-
carga de formularios por parte de
los ciudadanos al retroceder de la
posicion 14 en 2007 (24,4% frente
a la media del 27,2%) a la 16 con
un 20,9% (media del 26,9%).

[JONCIENCIACION

Mejora en el
Archipiélago la
percepcion del
riesgo volcanico
B EFE, S/C de Tenerife

La cuarta edicion del programa
educativo “Canarias: una ven-
tana volcanica en el Atlantico”
comenzara la proxima semana
con ¢l objetivo de aumentar la
percepcion sobre el riesgo vol-
canico en las Islas, un asunto en
el que se ha mejorado respecto
a hace 10 afios “pero atin queda
mucho camino por recorrer”.

Asi lo manifestdo ayer el
director del departamento de
Medio Ambiente del Instituto
Tecnologico y de Energias
Renovables (ITER), Nemesio
Pérez, durante la presentacion
de la IV ediciéon de este pro-
grama educativo, cuya princi-
pal novedad para este afio es
que sera conducido por el Ins-
tituto Volcanologico de Cana-
rias.

Pérez explic6 que Canarias
tiene “una baja percepcion” del
riesgo volcanico pese a ser una
region volcanicamente activa y
ejemplo de ello son los datos
“irrefutables” de que la direc-
triz basica de planificacion en
este ambito de Proteccion Civil
se elabord en 1996 y el plan de
emergencias del Gobierno de
Canarias se aprobo hace poco.

Al respecto, Nieves Sanchez,
investigadora del Instituto Geo-
l6gico y Minero de Espana, dijo
que es fundamental para la
sociedad el tener una percep-
cion del riesgo volcanico, pues
recordd que el vulcanismo ha
creado un paisaje “precioso” en
Canarias, pero también entrafia
peligro y es necesario adoptar
planes en este sentido.

[JOMPENSACION

Hacienda hace
efectivo el pago
por los gastos
de capitalidad

M EFE, Tenerife

La Consejeria de Economia y
Hacienda del Gobierno de
Canarias informo ayer de que
ya ha hecho efectivo el primero
de los pagos que le correspon-
den a cada una de las dos capi-
tales canarias en concepto de
compensacion de los costes
derivados de la capitalidad.

En concreto, Hacienda ha
ingresado al Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria
653.902 euros y 574.809 al de
Santa Cruz de Tenerife.

Este pago supone el 25% del
total de las aportaciones dine-
rarias que recibiran a lo largo de
este afno. El presupuesto con-
signado para esta finalidad en
los presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma para
2011 asciende en el caso de Las
Palmas de Gran Canaria a
2.615.609 euros y a 2.299.237
euros en el caso de Santa Cruz
de Tenerife.




